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	מספר סידורי
	הסעיף במכרז
	השאלה
	תשובה

	1.
	2.2.1 א'
	אנו מבקשים לדעת האם קיים חזון ארגוני , מטרות ויעדים – של המשרד עצמו- כמסמך ייחוס לחזון והיעוד לשה"מ
	למשרד קיים חזון ותכנית עבודה שנתית המוצגת בצורת יעדים ומטרות. ניתן לעיין בהם באתר האינטנרט של המשרד.  

	2.
	2.3.3 – אבחון ארגוני
	האם יש לכם, נכון להיום, מסמכים מעידים קיימים שיכולים לאפשר התבססות לצורך האבחון. היה וכן,  נודה על פירוט  התיעוד הקיים והרלבנטי.
	ישנם מסמכים בנוגע לשה"מ. מצ"ב מצגת מ 2015 (מצגת בפומרט PDF) 

	3.
	2.4.3- שיטת העבודה
	נודה על הבהרה אם הייעוץ האישי הוא מתכונת העבודה עם כל אחד מהמנהלים (מנהל האגף + 3 נוספים) או שיתכן גם ליווי וייעוץ  לקבוצת הניהול – כצוות מוביל?
	גם וגם בהתאם לצורך

	4.
	3.1. שיטת התמחור
	נודה על הבהרה ביחס לאפשרות של פיצול העבודה למספר ספקים. מעבר למורכבות המקצועית באפשרות זאת, קיימת מורכבות תמחורית. מן הסתם תמחור של כל השלבים , בהנחה שצוות היועצים כבר מכיר את הארגון ומייצר רצף עבודה מקצועי, שונה מתמחור כל שלב בפני עצמו בהינתן שיתכן ששלבים אחרים יובצעו על ידי גורם אחר
	למשרד יש זכות לפיצול הזכייה בין מספר זוכים, מימוש זכות זו כפוף לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד 

	5.
	4.3.1 ג'
	הדרישה לצרף מסמך מטעם מזמין העבודה המתאר את הפרויקט ותכולתו, מכבידה במידה מסוימת. מניסיוננו , לכל פרויקט מוצג איש הקשר מטעם הלקוח, איתו ניתן, כפי שעושים במכרזים רבים, לברר את מהות הפרויקט ותכולתו. נודה על בחינה חוזרת של דרישה זאת ואפשרות לוותר עליה, נוכח חלופות אחרות לבדיקת ההתאמה (דרישה דומה מוצגת גם בסעיף 4.3.2.3- בהקשר של מנהל הפרויקט, וגם בסעיף 4.3.3.3 – עבור אחראי תחום יועץ ארגוני.
	מקובל, דרישה זו מבוטלת 

	6.
	4.3.3.1
	אתם מציינים כי אחראי תחום הייעוץ הארגוני אינו יכול להיות מבעלי המציע. אנו מהווים צוות של יועצים שחלקם מחזיקים בבעלות המציע וחלקם לא וברצוננו לשמור על החופש לבחור את היועץ המתאים ביותר לצורך העבודה המבוקשת. 
נבקש לייתר דרישה זו או לקבל הבהרה לדרישה
	הדרישה מבוטלת

	7.
	5.4.3
	לאורך המפל אתם מציינים כי פרויקטים שנעשו בארגונים בעלי אוריינטציה חקלאית יזכו בתוספת ניקוד. מניסיוננו פרופסיית הייעוץ הארגוני מאפשרת לעוסקים בה להוביל תהליכי ייעוץ בארגונים באשר הם בלא קשר לסוג העיסוק של הארגון מבקש השירות. 
נודה להבהרה לדרישה זו או לייתורה.
	לא יחול שינוי בסעיף זה. תחום החקלאות הינו תחום ייחודי בו נדרשת הבנה ורקע ספציפיים על מבנה ענפי, ארגונים ושחקנים, רגולציה ויחסי ממשלה-חקלאים ותפקיד המשרד במפה לאורך השנים. היכרות עם המגזר דרך פרויקט שכבר בוצע בהחלט יתרום לצמצום פערי ידע, ראיה מקצועית ומערכתית  ולנקודת פתיחה טובה יותר

	8.
	6- חוברת ההצעה
	האם ניתן לקבל את חוברת ההצעה בקובץ וורד? כמובן שבאחריות המציע לא לשנות דבר ממסמך זה!
	 
נספח 10 בלבד יפורסם גם בקובץ DOC לשם נוחות מילויו. היה ואחד המציעים יערוך בו שינוי כלשהו (במלל עורך המכרז) – יהא בכך משום עילה פסילת ההצעה. 

	9
	סעיף 5.4.3 למכרז שעניינו בדיקת וניקוד איכות המציע וצוותו
	במסגרת ניקוד ניסיון המציע/ מנהל הפרויקט המוצע/אחראי תחום ייעוץ ארגוני – נקבע כי לכל פרויקט נוסף על אלו שנמנו בתנאי הסף יינתן ניקוד נוסף לפרויקטים בתחום של ייעוץ ארגוני אסטרטגי באוריינטציה חקלאית. לחברתנו ניסיון רב שנים בייעוץ ארגוני לגופים רבים ומובילים במשק, לרבות גופים ציבוריים וגופים עסקיים גדולים ומגוונים. אין סיבה להעניק ניקוד לתנאי כה ספציפי עד כי נדמה כי הינו בא לשלול את זכותם של מציעים פוטנציאלים אחרים וטובים לזכות בניקוד גבוה במכרז. לאור האמור, בשם עקרון השוויון נבקש כי ניקוד האיכות יתייחס לפרמטרים נוספים מלבד האוריינטציה החקלאית כמו היקף הייעוץ הארגוני, כמות הפרויקטים המוצגים, סוג הגופים להן ניתן הייעוץ הארגוני וגודלם.
בסעיף 4 בטבלה שעניינו ניסיון מנהל הפרויקט- נבקש כי  לא יינתן ניקוד אך ורק למשרד ממשלתי אלא לגופים כפי שמופיע בתנאי הסף של המכרז
הרחבת התנאים כמבוקש מעלה, מחד, תשמור על עקרון התחרות החופשית בכך שתאפשר ליותר מציעים פוטנציאליים להשתתף במכרז, ואף תשמור על האינטרס הציבורי הגלום בהשתתפות רבה של מציעים, ומאידך, תגשים את מטרות המכרז והרציונל שבבסיס דרישת הניסיון לשירותים המבוקשים במכרז


	לא יחול שינוי בסעיף זה. ראה תשובה לשאלה מס' 7.

לא יחול שינוי בסעיף 5.4.3 למפרט המכרז (סעיף 4  בטבלה). יובהר כי, ישנה חשיבות רבה  להיכרות עם ייעוץ ארגוני במשרדי ממשלה להם אופי ניהולי שונה בתכלית מהמגזר הפרטי ואפילו מגופים סטטוטוריים או חברות ממשלתיות ומכאן חשיבות הדרישה הספציפית.

תחום החקלאות הינו תחום ייחודי בו נדרשת הבנה ורקע ספציפיים על מבנה ענפי, ארגונים ושחקנים, רגולציה ויחסי ממשלה-חקלאים ותפקיד המשרד במפה לאורך השנים. הכרות עם המגזר דרך פרויקט שכבר בוצע בהחלט יתרום לצמצום פערי ידע, ראיה מקצועית ומערכתית  ולנקודת פתיחה טובה יותר



	10.
	נספח 10-ניסיון המציע
	היות וחברתנו פועלת בתחום שנים רבות ומשכך, טבעי הוא שאצל לקוחות מסוימים להם נתנה החברה שירות תהא תחלופה של עובדים, לכן נבקש כי תותר הצגת אנשי קשר אצל הלקוח גם אם אינם מועסקים שם כיום, כל עוד הועסקו אצל הלקוח המוצג על ידי החברה במועד ביצוע בפרויקט. הרציונאל בפניה לממליצים היא לקבל את חוות דעתם האובייקטיבית והמקצועית באשר לקבלת השירותים מהחברה ולכן אין כל היגיון או תכלית עניינית לדרישה כי הממליץ יהא רק כזה שגם כיום מועסק אצל הלקוח המוצג
	הדרישה מקובלת. 

	11.
	סעיף 4.3.1 (ג)- ניסיון המציע; סעיף 4.3.2.3 (ד)- ניסיון מנהל הפרויקט וסעיף 4.3.3.3 (ד)- ניסיון אחראי תחום יעוץ ארגוני 
	בשלושת הסעיפים הללו ובטבלת ניקוד האיכות המצורפת בעמ' 26 למפרט המכרז מצוין כי יש לצרף להצעה "מסמך מטעם מזמין העבודה המתאר את הפרויקט ותכולתו". 
נודה אם המזמין ישקול להסיר דרישה זו מתנאי הסף ומניקוד האיכות, הואיל ולא תמיד יש אפשרות למציע, למנהל הפרויקט ולאחראי תחום יעוץ ארגוני להמציא מסמך זה. זאת, כאשר מדובר בפרויקטים שבוצעו בעבר (במסגרת תנאי הסף) וכן בפרויקטים שלא בוצעו במסגרת העבודה אצל המציע עצמו.
	ראה תשובה לשאלה מס' 5 

	12
	סעיף 4.3.2.2- השכלה מינימאלית נדרשת של מנהל הפרויקט
	בסעיף מצוין כי "למנהל הפרויקט המוצע תואר ראשון באחד מהתחומים הבאים: מנהל עסקים, ייעוץ ארגוני, מדעי החברה, סוציולוגיה, ניהול משאבי אנוש". 
נודה על אישורכם כי מנהל פרויקט בעל תואר ראשון במדעי ההתנהגות ייחשב כעומד בתנאי סף זה. לחלופין, נודה על אישורכם כי מנהל פרויקט בעל תואר שני במדעי ההתנהגות בסוציולוגיה-אנתרופולוגיה בהתמחות בסוציולוגיה ארגונית, ייחשב כעומד בתנאי סף זה. 
	 החלופה הראשונה מקובלת על המשרד

	13.
	סעיף 4.3.3.2- השכלה מינימאלית נדרשת של אחראי תחום יעוץ ארגוני
	בסעיף מצוין כי על אחראי התחום להיות בעל תואר ראשון באחד מהתחומים הבאים: ייעוץ ארגוני, התנהגות ארגונית, פסיכולוגיה ארגונית, סוציולוגיה, משאבי אנוש. 
נודה על אישורכם כי אחראי תחום בעל תואר שני בהתנהגות ופיתוח ארגונים ייחשב כעומד בתנאי סף זה. 
	לא מקובל 

	14.
	סעיף 2.5.2- צוות הזוכה
	בסעיף מצוין כי הצוות הזוכה יהא מנהל הפרויקט ואחראי תחום התהליך הארגוני. 
נודה על אישורכם כי לשם מתן השירותים המבוקשים, הזוכה יהא רשאי לצרף אנשי צוות נוספים, מעבר לאנשי הצוות המנויים לעיל.
	כל עוד המציע עומד בתנאי הסף ומציין את אנשי הצוות המבוקשים יהיה רשאי לציין אנשי צוות נוספים, אולם אין בהוספתם כדי להקנות לו יתרון במכרז. בכל מקרה יובהר כי כל איש צוות נוסף טעון את אישור המזמין מראש. 

	15.
	סעיף 13 ברשימת מסמכים, אישורים ונספחים (עמ' 35)
	בסעיף 13 ברשימה מצוין שיש לצרף "תעודת רישום כתאגיד בישראל"/ "תעודת התאגדות של החברה"/ "החלטת דירקטוריון חתימה על מורש/י חתימה". 
נבקש לוודא כי יש להציג את אחד המסמכים ברשימה ולא את שלושתם.
	 תעודת רישום של חברה או תעודת התאגדות הנם מסמך זהה ומטרתו: לזהות את ישות המציע. 
המצאת חלטת דירקטוריון הנה שונה ומטרתה לוודא מהם מורשי החתימה אצל הישות שהגישה את ההצעה

	16.
	סעיף 19 ברשימת מסמכים, אישורים ונספחים (עמ' 35)
	בסעיף 19 ברשימה מצוין שיש לצרף "מסמך של המציע המתאר כל פרויקט שהוצג על ידי המציע בהצעתו".
במסגרת הטבלה המופיעה בנספח מס' 10- "הצהרה אודות ניסיון המציע וצוותו" קיימת עמודה בו מבוקש לתאר את העבודה. 
נודה על אישורכם כי לצורך עמידה בתנאי המכרז ניתן להסתפק בפירוט העבודה בטבלה עצמה ואין צורך להוסיף מסמך כאמור לעיל.
	ראה תשובה לשאלה מס' 5 

	17.
	נספח מס' 1- תצהיר לעניין פרטי המציע ומורשה/י החתימה
	בנספח מצוין "אני, עורך הדין ______ (שם מלא), בעל רישיון מס. ________, המשמש כעורך הדין של _______ המציע במכרז....".
נודה על אישורכם כי במקום המילים "המשמש כעורך הדין של" ניתן לציין "לבקשת _____ המציע במכרז...".
	הדרישה אינה מקובלת 

	18.
	נספח מס' 9- דיווח רואה חשבון לעניין עסק חי (עמ' 46) 
	נודה על קבלת המסמך כקובץ word.  – שאלה שחוזרת על עצמה 
	נספח 10 בלבד יפורסם גם כקובץ DOC על מנת להקל במילויו. היה ומי מבין המציעים יערוך בו שינוי (במלל עורך המכרז) – יהיה בכך משום עילה לפסילת ההצעה. 

	19.
	ונספח מס' 10- הצהרה אודות ניסיון המציע וצוותו (עמ' 47-51)
	נודה על קבלת הנספח כקובץ word על מנת להזין את הנתונים בטבלאות מבלי ליצור אותן מחדש. לחלופין, נודה על אישורכם כי ניתן להזין את הנתונים לטבלאות בקובץ word. 
	ראה תשובה לשאלה 18. 

	20.
	ונספח מס' 10- הצהרה אודות ניסיון המציע וצוותו (עמ' 47-51)
	בנספח יש לפרט את ניסיון המציע, ניסיון מנהל הפרויקט וניסיון אחראי תחום יעוץ ארגוני ולציין את פרטי איש הקשר אצל הלקוח. עוד מצוין כי יש להציג "איש קשר זמין המועסק ביום הגשת ההצעה אצל הלקוח. במקרה בו יוברר כי איש הקשר אינו מועסק ביום הגשת ההצעה אצל הלקוח או כי אינו זמין לאחר מספר ניסיונות התקשרות מתועדים- ייפסל לקוח זה מרשימת הלקוחות".
נבקש כי יתאפשר גם להציג איש קשר שאינו בהכרח מועסק ביום הגשת ההצעה אצל הלקוח, אך היה מועסק אצל הלקוח והיה איש הקשר הרלוונטי בעת ביצוע הפרויקט. 
כמו כן, נודה אם המזמין ישקול כי במקום לפסול לקוח שאינו זמין לאחר מספר ניסיונות, תבוצע פניה אל המציע על מנת לספק איש קשר חלופי.
	ראה תשובה לשאלה מס' 10,  

	21.
	סעיף 3.1.2- יעוץ אישי למנהל שה"מ ולמנהלים הבכירים
	בסעיף זה מצוין כי התמורה תהא ע"פ שעות העבודה בפועל.
נודה על אישורכם כי התמורה תהא בהתאם למבצע השירות בפועל (מנהל הפרויקט/ אחראי תחום יעוץ ארגוני) ע"פ סיווג היועץ.
	 

התמורה תשולם בהתאם לנותן השירותים בפועל ובתנאי כי השירות ניתן ע"י איש הצוות בהלימה עם 
תוכנית העבודה שגובשה.  תשומת הלב בהקשר זה לטופס הצעת המחיר שם נרשם מפורשות כי: " התשלום למציע בגין שירותי הייעוץ בפועל ייעשה בהתאם לרמת היועץ ולכללים הקבועים בהוראה"

	22.
	כללי- דחיית מועד ההגשה
	המועד האחרון להגשת ההצעות נקבע ליום 24/10/2019 ומועד קבלת מענה על שאלות ההבהרה נקבע ליום 03/10/2019. 
בשל תקופת החגים והסמיכות שלהם הן לא מועד קבלת המענה על שאלות ההבהרה והן למועד ההגשה, נודה אם המזמין ישקול לדחות את מועד ההגשה.
	לא תהיה דחיה בהגשה. תשובות ישלחו מהר ככל הניתן לצורך צמצום לוחות הזמנים.

	23.
	2.3.1
3.1.1 ד'.
	בטבלה 2.3.1 מצויין לו"ז בחודשים, השונה מהלו"ז המצויין בטבלה 3.1.1 ד'. 
מהו הלו"ז הנכון והמחייב לביצוע השלבים השונים?
	הלו"ז שפורט בסעיף 3.1.1 הוא הלו"ז הנכון.

	24.
	2.3.3.2 ד'
	ניהול הידע - היקף האבחון הנדרש: 
האם ניהול הידע המצוין בסעיף זה נוגע רק לידע המקצועי שעובר בין מדריכי שה"מ לשטח? או גם הידע הנובע מהעבודה השוטפת של עובדי שה"מ? ואם רק הידע המקצועי, האם כל מדריכי שה"מ עוסקים באותם נושאים ואותן דרכי עבודה? 
ובאופן כולל, האם ניתן לספק הערכה לגבי מספר הראיונות שיהיה כדאי לבצע על מנת להקיף את המגוון הקיים בשה"מ על מנת לקבל תמונה אודות הידע הנדרש לניהול?
	בשה"מ 118 מדריכים 6 אגפים ו- 16 תחומי עיסוק ספציפיים (לדוגמה אגף בעלי חיים תחום בעלי כנף, אגף ענפי שירות ירקות, פירות, מיכון חקלאי )

	25.
	2.3.3.2 ד' 4
	קבוצות למידה: האם יש הערכה לכמות קבוצות הלמידה שיידרשו? כמה עובדי שה"מ יש הרלוונטיים לקבוצות למידה אלו? האם יש מערכת מידע כלשהיא המשמשת את שה"מ כיום?
	לא

	26.
	2.3.3.2 ד' 5
	למה הכוונה בסעיף זה? מה מצופה מאיתנו כתוצר אבחוני בהקשר לחשיבה מערכתית ויצירתית ?
	הגברת יכולת המדריכים הפועלים ברוב הזמן לבד, לחשוב באופן ארגוני

	27.
	3.1.1 ה'
	בסעיף זה צוינה טבלת התשלומים. האם יש אפשרות של פריסת התשלומים בכל אחד מהשלבים, עפ"י תת אבני דרך בכל שלב, כפי שיוגדר מראש, בהסכמה עם המזמין, ועל פי ביצוע בפועל של פעילויות המתחייבות מהשלבים או תפוקות ביניים ובלבד שיתאימו לחלוטין ל % התשלום של אותו שלב ?
	ניתן יהיה לחלק תשלומים לתשלומי ביניים בתוך כל שלב ובתנאי שלא יעלו על 2 תשלומים  שווים ותלויי הספק והתקדמות לשלב. בהקשר זה יובהר כי ניתן יהיה לבצע 
תשלום של 50% באמצע אבן הדרך – בכפוף להגשת תוצרים ואישורם ע"י המזמין ו50% נוספים בסיום אבן הדרך ולאחר אישור של המזמין .


	28.
	4.3.1
	לגבי פרויקטים אותם אנו מציגים כנסיוננו, אנו נדרשים לספק "מסמך מטעם מזמין עבודה המתאר את הפרויקט ותכולתו". בחלק מהמקרים אין ברשותנו פנייה המתארת במלוא היקפה ומשמעותה את הפרויקט כיוון שהוא השתנה, לעיתים מהותית, במהלך חיי הפרויקט מבלי שינוי מכרזי תואם. לעיתים המסמך הוא בבעלות מזמין העבודה ואיננו רשאים לשתף צד ג' במסמך. האם במקרים אלו ניתן להסתפק בציון פרטי איש קשר למסירת פרטים מטעם המזמין ?

	ראה תשובה לשאלה מס' 5 

	29.
	4.3.2, 4.3.3
	מה מידת הגמישות בתחומי האחריות של בעלי התפקידים בפרויקט מטעם המציע, בהתאם לצרכים המקצועיים, לתנאים שייוצרו בביצוע הפרויקט ובהסכמה עם המזמין ?
	לאחר תחילת העבודה ובחינת הצרכים, כל שינוי פנימי במסגרת השירותים המפורטים במכרז ייבחן, יתואם ויוסכם ע"י המזמין.

	30.
	1.2
	מצוין במכרז שמועסקים בשה"מ 136 עובדים, מה היקף הדרג הניהולי שיהיה שותף לתהליך האבחון?
	בשה"מ הנהלה ראשית המונה 10 עובדים המייצגת 6 אגפים מקצועיים  ו- 16 מנהלי תחומים

	31.
	4.3.2.2
	האם בעל תואר בהנדסת תעשייה וניהול יכול לגשת לתפקיד מנהל הפרויקט?
	בהתאם לתנאי הסף בלבד - נא ראה  סעיף 4.3.2.2 למפרט המכרז 

	32.
	4.3.1 ג'

4.3.3.3 ד'
	המצאת אישורים מלקוחות- חברתנו ביצעה פרויקטים רלוונטיים רבים, ונרצה להציג את כולם, נבקש לאפשר לצרף הצהרת עו"ד שמאשר את הפרטים שנרשמו- היקף שעות, היקף כספי ומהות הפרויקט, ובנוסף פרטי איש קשר מהארגון לו בוצע הפרויקט לאישור הפרטים.
	נא ראה תשובה לשאלה מס' 5 

	33.
	4.4
	האם נדרש להגיש את המתודולוגיה בהגשת המכרז או במעמד הראיון?
	יש לצרף את המתודולוגיה להצעה

	34.
	5.4.3
	נבקש הבהרה על המונח "אוריינטציה חקלאית"- האם ניתן לכלול ארגונים עסקיים וחברות ממשלתיות בתחום הטבע והחקלאות?
	ראה הגדרה במילון המונחים במכרז

	35.
	
	לאחר קריאה מעמיקה של השירותים הנדרשים אנו מבקשים להרחיב את הקריטריונים לניקוד האיכות לתחומים נוספים, ביניהם-
1. ייעוץ ארגוני ואסטרטגי באוריינטציה של הטמעת שינוי ארגוני
2. ייעוץ ארגוני ואסטרטגי באוריינטציה של הטמעת מדיניות ויחסי מטה - שטח
3. ייעוץ ארגוני ואסטרטגי באוריינטציה של הטמעה ויישום של תהליכי תכנון
	לא יחול שינוי באמות המידה 

	36.
	כללי
	האם ניתן לקבל את חוברת ההצעה בכלל ואת טבלאות הניסיון בפרט, בפורמט פתוח להקלה במילוי הפרטים?
	ראה תשובה לשאלה 18. 

	37.
	עמוד ראשי
	לאור סמיכות ההגשה למועד חזרה מחופשת חגי תשרי נודה לדחייה של מועד ההגשה – כידוע רבים משומרי המסורת אינם נוהגים לעבוד במועדים אלו.
	לא תהיה  דחייה. 

	38.
	המכרז – סעיף 2.1 ב
	" באחריות הזוכה לברר מול נציג המשרד את דרישות הביטחון לרבות סיווג עובדים, כך שיהיה ערוך מראש למתן האישורים המבוקשים" - האם ניתן לפרט מהן דרישות הביטחון העקרוניות ומול מי ניתן לברר אותן?
	קב"ט משרד החקלאות הנו מר אבי רמרז. מר רמרז מסר כי פירוט הדרישות העקורניות מפורטות בנוהל משרדי העונה לשם: "ממשקי עבודה עם אגף הביטחון" המצ"ב לסט תשובות זה. 

	39.
	המכרז – סעיף 2.3.1 
	מוצגת טבלת תמחור לפיה לוח זמנים שלב ג' - המלצות אופרטיביות ליישום ותכנית עבודה(סעיף 2.3.4) הינו  T + 14. שלב ד' – סיוע לשה"מ ביישום והטמעה (על פי תכנית העבודה בשלב ג') (סעיף 2.3.5) תתבצע על פי תכנית העבודה משלב ג'.  בעוד בסעיף 3.1.1. ד' מוצג לוח זמנים לפיו שלב ג' - המלצות אופרטיביות ליישום ותכנית עבודה(סעיף 2.3.4) הינו  T + 8. שלב ד' – סיוע לשה"מ ביישום והטמעה (על פי תכנית העבודה בשלב ג') (סעיף 2.3.5)  14 + T (על פי תכנית העבודה משלב ג'). 1. האם הכוונה כי היישום יתבצע לפי הטבלה המוצגת בסעיף 2.3.1 או על פי טבלת התמחור בסעיף 3.1.1. ד'?
2. בהינתן לוחות הזמנים הרלבנטיים, מה לוח הזמנים המתוכנן להעברת התשלום תמורת ביצוע אבן הדרך האחרונה? (מתי צפוי להתבצע שלב ד') 
	יש לפעול לפי הלו"ז בסעיף 3.1.1 ד' למפרט המכרז
שלב ד' מתבצע מ 8 עד 14 חודשים ממועד חתימת הסכם ההתקשרות 


	40.
	המכרז – סעיף 2.3.2
	מצוין כי שלב התנעת הפרויקט יבוצע ללא כל תמורה. מה במקרה ובו מסיבה כלשהי, שאיננה קשורה לשביעות רצון או איכות עבודת המשרד הזוכה - יוחלט להפסיק את הפרויקט בשלב זה, לאחר השקעה של שעות עבודה מצד הזוכה?
	לשלב זה לא תשולם כל תמורה על ידי המשרד לזוכה.
 יחד עם זאת, כל מקרה ייבחן לגופו והדבר יהיה נתון לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד

	41.
	המכרז – סעיף 2.5.2.1ג
	ההודעה המוקדמת איננה תמיד תלויה במציע (לדוגמא, במקרה של ניתוק פתאומי של יחסי העבודה). יש לסייג את הסעיף ולציין כי ההודעה תינתן כל שהדבר תלוי במציע הזוכה.
	לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד יפעיל סעיף זה בהתאם לכללי מינהל תקין.


	42.
	המכרז – סעיף 2.5.2.1ג
	מבוקש שדרישה להחלפת עובד תהיה מנומקת די להתאים עובד חלופי ראוי.
	לא יחול שינוי בסעיף זה.

	43.
	המכרז – סעיף 4.3.1
	המציע הינו ישות משפטית, אשר במהותה הינה עתירת ניסיון ועונה לכל דרישות הסף ומעבר. מדובר בישות משפטית חדשה שקמה ביום 2.06.2019 כתוצאה מרה – ארגון שנוצר בנסיבות עסקיות, שעשתה ישות X , שותפות של רואי חשבון. כפועל יוצא של רה – ארגון זה הועברו פעילויות היעוץ, לרבות העובדים של פעילויות אלו מישות X לישות המשפטית החדשה. יצוין, כי שירותי הביקורת והחשבונאות נותרו בישות X. שתי הישויות הללו (X והישות המשפטית החדשה) מנוהלות  ע"י אותו יושב ראש ומנהל כללי  וכל השותפים בישות X הינם שותפים גם בישות המשפטית החדשה.
לאור האמור, אנו סבורים כי בנסיבות העניין יש להתייחס לישות המשפטית החדשה כאל מי שעומדת בהגדרות תנאי הסף למציע במכרז, וכן שבעת בחינת הניסיון הרלוונטי של המציע לצורך המכרז, יש  להביא בחשבון גם את הניסיון הרלוונטי שנצבר  בישות X בנושא שבנדון. כמו כן, נציין כי רה – ארגון זה אושר על ידי רשות המיסים במסגרת הוראות פרק ה לפקודת מס הכנסה, וכי פנינו למנהל הרכש לשינוי הוראת התכ"מ כך שיהיה ניתן להכיר בניסיון שנצבר בישות X באופן אוטומטי ללא שאלת הבהרה בנושא, וקיבלנו עדכון חיובי בעל פה בנושא, אישור בכתב עתיד להגיע בחודש הקרוב.

	הישות המשפטית אשר מגישה הצעה למכרז נדרשת לעמוד בתנאי הסף של מכרז זה 

	44.
	המכרז – סעיף 4.3.1
	המציע הינו גוף הכולל בתוכו חברות בנות, כולן בבעלות המציע. הניסיון הנדרש במכרז זה מצוי בחלקו אצל המציע ובחלקו אצל חברת בת בבעלות 100% של המציע. לנוכח העובדה כי בשרשור, המדובר בבעלות אחת, מבוקש שייקבע כי הניסיון יכול להתקיים גם במציע עצמו וגם בחברת הבת שלו שהיא ב-100% בבעלותו. יצוין כי התנהלות המציע במהלך העסקים הרגיל והשוטף היא כישות אחד המנוהלת על ידי הנהלה אחת ובהתאם גם השוק והלקוחות רואים בישות זו גוף אחד. נבקש לפיכך, לראות את המציע על חברת הקבוצה כגוף אחד לעניין ההצעה ולאפשר למציע ייחוס עמידה בדרישות הסף גם בניסיון הצבור בו וגם בניסיון הצבור בחברת הבת.

	ראה תשובה לשאלה מס' 43 

	45
	המכרז – סעיף 4.3.2.3 – ניסיון מינימלי נדרש
	בשל חובת סודיות החלה עלינו כיועצים מול לקוחותינו, האם אפשר רק לציין שם של לקוח ממליץ בגין הפרויקטים המבוקשים לצורך עמידה בהוכחת ניסיון ולוותר על פנייה מקדימה ללקוחת אלו?

	ראה תשובה לשאלה מס' 5 


	46.
	המכרז – סעיף 4.3.2
	יועצים מנוסים, עם למעלה מ – 10 שנות ניסיון רלבנטי, אשר עברו לעבוד בחברת הייעוץ מחברה מתחרה – מנועים בפועל מלגשת למכרז על פי תנאי זה, שכן אינם יכולים לפנות בבקשה ללקוחות עבר באופן המתואר. האם מטעם זה, ניתן לציין שם של לקוח ממליץ בגין הפרויקטים המבוקשים לצורך עמידה בהוכחת ניסיון ולוותר על פניה מקדימה ללקוחות אלו? במידה ובכל זאת  נתבקש לפנות ללקוחות כדי שימציאו מסמך המפרט את השירותים שניתנו עבורם הרי שהפנייה ללקוחות תוכל להיעשות רק לאחר ה – 3.10 (לאחר קבלת התשובות).
	 ראה תשובה לשאלה מס' 5 


	47.
	המכרז – סעיף 4.3.2 – 4.3.3
	האם ניתן להגיש שני יועצים משותפים אשר שניהם (כל אחד\ת מהם בנפרד) עומדים בתנאי הסף למכרז ושניהם שייכים לאותה חברת ייעוץ ? 
השאלה מתייחסת הן לתפקיד אחראי\ת תחום ייעוץ ארגוני והן לתפקיד  מנהל\ת הפרויקט
	הדרישה אינה מקובלת

	48.
	המכרז – סעיף 5.3.1ד
	במקרה בו תבקש הועדה לחשוף בפני מצעים אחרים חלקים מההצעה הזוכה שהמציע הזוכה ביקש שלא ייחשפו, מבוקש כי תינתן למציע הזוכה זכות טיעון בטרם חשיפת המידע.
	לא יחול שינוי בסעיף זה 

	49.
	המכרז – סעיף 5.3.2 – אופן הגשת ההצעה
	מה לרשום על גבי המעטפה שתכיל את שתי החוברות?
	הצעה למכרז 44/2019

	50.
	המכרז – סעיף 5.4.3 – בדיקת וניקוד איכות המציע וצוותו
	האם הניקוד המירבי המצוין בטבלה הינו גם הניקוד המקסימאלי?
	כן

	51
	המכרז – סעיף 5.4.3 – בדיקת וניקוד איכות המציע וצוותו
	כדי להימנע ממצב בו אחד המציעים ביצע מספר גבוה מאוד של פרויקטים בתחומים הרלבנטיים (למשל, כ – 30 פרויקטים) באופן אשר יוביל לעיוות ההערכה הכוללת של המציע, האם ניתן לקבוע ניקוד מקסימאלי?
	הניקוד המירבי באמות המידה  לעניין איכות המציע וצוותו הנו 20 נקודות  

	52.
	המכרז – סעיף 5.4.3 – בדיקת וניקוד איכות המציע וצוותו
	הבהרה: האם במידה ומציע מציין כ – 30 פרויקטים רלבנטיים, הניקוד המקסימאלי יהיה 2 או שמא יגיע ל- 30 ואף 60?
	ראה תשובה לשאלה מס' 51 

	53.
	המכרז – סעיף 5.4.4ג – ראיון למציע וצוותו
	לאור האמור בסעיף זה אנא אפשרו מתן התראה של שבועיים לפני מועד קיום הריאיון.
	יתקיים תיאום מוקדם ככל הניתן

	54
	המכרז – סעיף 5.5 – מסמכים ואישורים בגין הכרת המציע כ"זוכה"
	מבוקש להאריך את המועד להגשת מסמכים ל – 14 ימים, כיוון שחלק מהמסמכים מצריים שיתוף פעולה של צד שלישי.
	מקובל 

	55.
	המכרז – סעיף 5.6.4.1 א-ג
	מבוקש להקציב 30 ימים להסרת הצווים, כיוון שלעתים צווים כאלה ניתנים במעמד צד אחד ונדרש זמן לבטלם.
	מקובל 

	56
	נספח 1 – תצהיר לעניין פרטי המציע ומורשה/י החתימה
	המציע מונה למעלה מחמישה מורשי חתימה. נודה אם תסתפקו בדוגמת חתימה של 2 מהמורשים שחתימתם מחייבת את המציע לכל דבר ועניין. 
	מקובל 

	57.
	נספח 5 – ניגוד עניינים
	לבקשתכם, יש להציג ניגוד עניינים עם המציע ולא רק עם הצוות המוצע. יש לנו 1200 עובדים בחברה ולבדוק עם כל אחד מהם ניגוד עניינים תהיה עבודה מפרכת וארוכה. אנו מבקשים לבדוק רק את הצוות המוצע.
	לא מקובל 

	58.
	נספח 10 – הצהרה אודות ניסיון המציע וצוותו
	הדרישה לצירוף מכתבים מטעם המזמין בעבור כל פרויקטים מוצג מסמך מטעם המזמין בעבור ניסיון המציע, ניסיון מנהל הפרויקט וניסיון היועץ הינה קיצונית. אנא הסתפקו בכתיבת פרטי איש הקשר ושיחה עמו, לחילופין אנא אפשרו להציג מכתבים מ-3 גורמים בלבד.
	ראה תשובה לשאלה מס' 5 

	59.
	נספח 11 – הצעת המחיר: סעיף 8.2 ג
	ההערה בסעיף זה אינה ברורה. האם צריך להציע אחוז הנחה מתעריף של 290 ₪ לשעה? או שיש לנקוב בתעריף מוצע לשעת עבודה אך הוא אינו יכול להיות יותר גבוה מ-290 ₪? 
	התעריף  290 ₪ הינו רק דוגמה. יש להציע אחוז הנחה שיחושב מתעריף מתאים ליועץ הספציפי בהתאם לכישוריו וניסיונו בתעריף יועצים בהוראת התכ"ם "התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים"

	60.
	נספח 12 – הסכם ההתקשרות – סעיף 4.2
	העברת מניות הינה בגדר העברת השליטה בגוף המבצע. העברת זכויות או מניות נעשית מסיבות שונות. מבוקש לקבוע כי רק העברת זכויות בשיעור העולה על 30% ייחשב כהעברת שליטה.
	לא יחול שינוי בסעיף זה
ההכרעה באם מדובר בהעברת זכויות כאמור נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד


	61.
	נספח 12 – הסכם ההתקשרות – סעיף 5.1
	המונח "שביעות רצון" הוא ידוע מונח סובייקטיבי, עמום ומאפשר לכל אחד לפרש אחרת את האמור. מאן, מבוקש להשתמש במינוח מקצועי אובייקטיבי שישקף נכונה את רמת ביצוע העבודה. הערה זו מתייחסת לכל מקום בהסכם בה מופיע ביטוי זה.
	לא יחול שינוי במונח זה 

	62.
	נספח 12 – הסכם ההתקשרות – סעיף 5.5 – התחייבויות הספק
	נבקש להאריך את משך הזמן לשבועיים.
	מקובל 

	63.
	נספח 12 – הסכם ההתקשרות – סעיף 6.2.1
	כיוון שהספק הוא מבצע העבודה בפועל, מבוקש כי לוחות הזמנים ייקבעו בתיאום עם הספק. 
	לוחות הזמנים הוגדרו בסעיפים 2.3.1 ו- 3.1.1 למפרט המכרז ויש לעמוד בהם. 

	64.
	נספח 12 – הסכם ההתקשרות – סעיף 6.2.5
	מבוקש לקבוע כי שיהוי של עד 7 ימים בהעברת חומרים לא ייחשב הפרת ההסכם. 
	לא יחול שינוי בסעיף זה

	65.
	נספח 12 – הסכם ההתקשרות – סעיף 6.3.2
	הסכומים הנקובים בסעיף הינם גבוהים ולא מידתיים למשך האיחור. מבוקש להפחיתם בשיעור של 50%.
	הדרישה אינה מקובלת על המשרד

	66.
	נספח 12 – הסכם ההתקשרות – סעיף 8.4
	כמקובל בעולם המשפטי יש לפרש מסמך כנגד מנסחו, וכך גם בהסכם זה. יש לפרש כל מחלוקת בהתאם לקרונות משפטיים מקובלים.
	המשרד יפעיל את שיקול דעתו בהתאם לדין ולכללי מנהל תקין 

	67.
	נספח 12 – הסכם ההתקשרות – סעיף 8.8
	מבוקש כי כל דרישה להחלפת חבר צוות תהיה מנומקת כדי שניתן יהיה להתאים עובד חלופי.
	לא יחול שינוי בסעיף זה 

	68.
	נספח 12 – הסכם ההתקשרות – סעיף 12: שמירת סודיות ואבטחת מידע
	משרדנו כפוף לנהלי אבטחה מחמירים ועומד בתקן iso27001. אנא אישורכם כי הנ"ל מספיק ועונה על דרישות אבטחת המידע המבוקשות. אנו כפופים לנהלי אבטחת מידע של רשת גלובלית ולכן לא נוכל להתחייב לאמור בסעיף זה , מדובר בהתחייבות שאין לדעת מה היקפה הכספים. אנא ציינו היקף מקסימלי למימוש דרישת אבטחת המידע היות והסעיף כפי שהוא מנוסח כיום לא מגודר והמציע לא יכול לדעת לאילו עלויות נוספות יהיה חשוף. כמו כן, במידה והמזמין ישיב כי במקרה בו הדבר כרוך בעלויות נוספות, הספק יהיה רשאי לפנות להשתתפות המזמין בעלויות אלו. אנא הגדירו החל מאיזה סכום ניתן לעשות זאת.

	השאלה אינה מובנת. דרישות המכרז נותרות בעינן. 

	69.
	נספח 12 – הסכם ההתקשרות – סעיף 12.3
	מבוקש לאפשר לספק להותיר בידו את ניירות העבודה שלו לצרכי ביקורת ובקרה כאשר אלה יישמרו במקומות מאובטחים.
	הדרישה אינה מקובלת על המשרד 

	70.
	נספח 12 – הסכם ההתקשרות – סעיף 13.3.3
	מבוקש לקצוב מועד לאישור אבן הדרך. עיכוב האישור מטעמים פנימיים של המשרד יגרום נזק לספק ללא כל אשם מצדו.
	הדרישה אינה מקובלת על המשרד

	71.
	נספח 12 – הסכם ההתקשרות – סעיף 13.4.3
	מבוקש לקצוב מועד לאישור אבן הדרך. עיכוב האישור מטעמים פנימיים של המשרד יגרום נזק לספק ללא כל אשם מצדו.
	ראה תשובה לשאלה מס' 70 

	72.
	נספח 12 – הסכם ההתקשרות – סעיף 13.7.9
	ככל שהספק מעסיק קבלני משנה שאינם עובדיו, יש לאפשר לו את חופש ההתקשרות, גם אם מדובר בהתניית ביצוע תשלום בקבלת התשלום מהמשרד.
	לא יחול שינוי בסעיף זה 

	73.
	נספח 12 – הסכם ההתקשרות – סעיף 15.2
	נא להוסיף כי המשרד יודיע לספק על הגשת תביעה בעילה המפורטת בסעיף ויפשר לספק להתגונן כנגד התביעה. המשרד לא יגיע להסדר עם התובע, לא קבלת הסכמת הספק בכתב ומראש.
	המשרד יפעיל סעיף זה בהתאם לכללי מינהל תקין 

	74.
	נספח 12 – הסכם ההתקשרות – 16.2
	נא להוסיף כי המשרד יודיע לספק על הגשת תביעה בעילה המפורטת בסעיף ויפשר לספק להתגונן כנגד התביעה. המשרד לא יגיע להסדר עם התובע, ללא קבלת הסכמת הספק בכתב ומראש.
	ראה תשובה לשאלה מס' 73 
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	נספח 12 – הסכם ההתקשרות – סעיף 19.3
	נא להוסיף "למעט לגבי קבלת התמורה עבור העבודה שבוצעה".
	לא יחול שינוי בסעיף זה, אנא ראה סעיף 19.2 להסכם

	76.
	נספח 12 – הסכם ההתקשרות – סעיף 19.4
	יש טעות במספור הסעיפים.
	אכן, יובהר כי הכוונה לסעיפים 19.1 ו-19.2 להסכם 

	77.
	נספח 12 – הסכם ההתקשרות – סעיף 19.5.4
	גם בסעיף זה מבוקש להכליל את פרק הזמן של 30 ימים לביטול הצווים.
	ראה תשובה לשאלה מס' 55 

	78.
	נספח 12 – הסכם ההתקשרות – סעיף 19.5.8
	מבוקש לאפשר לספק לתקן הפרה זו בטרם יבוטל ההסכם עמו.
	המשרד יפעיל את הסעיף בהתאם לכללי מינהל תקין 

	79.
	נספח 12 – הסכם ההתקשרות – סעיף 23
	אין מקום להגביל את הסדים להם זכאי הספק. באופן טבעי אין נציג המשרד יכול תמיד לפתור את המחלוקת ולכן יש לאפשר לספק לתור לכל סעד שיראה לנכון.

	לא יחול שינוי בסעיף זה 

	
	
	
	



